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Szanowni Panstwo,

z ogromnq wdziecznosciq i uznaniem pragniemy podziekowac wszystkim osobom zaangazowanym w proces
powstawania poradnika ,Wspdétodpowiedzialnosc i dobre praktyki- wspdlnie dla bezpieczenstwa’, przygo-

towanego w ramach projektu ,Razem dla Bezpieczenstwa’.

Publikacja ta jest czyms wiecej niz opracowaniem merytorycznym- stanowi wyjqgtkowy efekt wspdlnej
pracy superwizyjnej, przestrzeni wymiany doswiadczen, refleksji oraz rozwoju zawodowego. To wtasnie
w toku spotkan, rozmoéw i wspdlnego namystu nad codzienng praktykq powstat zasob, ktéry odzwierciedla
realne potrzeby, wyzwania i dobre praktyki w obszarze bezpieczenstwa.

Poradnik ten niesie w sobie gtos wielu 0séb, ich doswiadczenie, wrazliwos¢, zaangazowanie i gotowosc do
uczenia sie od siebie nawzajem. Dzieki temu ma on autentyczny, praktyczny i gteboko osadzony w rzeczy-
wistosci charakter.

Dziekujemy za wspéttworzenie tej przestrzeni refleksji, za otwartosé¢, zaufanie oraz wktad w budowanie
kultury wspotodpowiedzialnosci. Wierzymy, ze powstaty materiat bedzie nie tylko wsparciem w codziennej

pracy, ale takze inspiracjq do dalszych dziatan na rzecz bezpieczenstwa.






WSTEP

Przemoc domowa pozostaje jednym z najpowazniejszych wyzwan spotecznych. Dotyka zaréwno
dorostych, jak i dzieci, wptywajac naich bezpieczenstwo, zdrowie psychiczne i fizyczne, a takze rozwaj
i funkcjonowanie w spoteczenstwie. Zjawisko to, cho¢ czesto ukryte za zamknietymi drzwiami, ma

daleko idace konsekwencje, ktorych skutki odczuwane sg przez cate rodziny i spotecznosci lokalne.

Publikacja ,Razem dla Bezpieczeristwa. Dobre praktyki w przeciwdziataniu przemocy domowe;j”
powstata w odpowiedzi na potrzebe wzmacniania kompetencji instytucji i oséb pracujacych na rzecz
ochrony dzieci, mtodziezy i dorostych doznajgcych przemocy. Jej celem jest nie tylko prezentacja
narzedzi i procedur, ale przede wszystkim pokazanie, jak wazna jest wspoétpraca réznych srodowisk:
szkoty, osrodkdéw pomocy spotecznej, Policji, kuratoréw sagdowych, ochrony zdrowia oraz organizacji

pozarzadowych.

Chcemy podzieli¢ sie wiedzg i praktycznymi wskazowkami, ktére pomoga specjalistom szybciej
rozpoznawac sygnaty zagrozenia, reagowac zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz skutecznie
wspierac osoby doznajace przemocy i ich bliskich. W publikacji znajdg Panstwo zaréwno opis procedur

i narzedzi interwencji, jak i przyktady dobrych praktyk.



Szczegblng uwage poswiecilismy réwniez profilaktyce czyli edukacji dzieci, mtodziezy i rodzicéw,
a takze dbaniu o samych profesjonalistow, ktérzy czesto narazeni sg na obcigzenie emocjonalne
i ryzyko wypalenia zawodowego. Wtasnie dlatego jednym z elementéw dobrych praktyk, ktére
proponujemy, jest superwizja zawodowa i wsparcie dla specjalistdw. Mamy nadzieje, ze niniejsza
publikacja stanie sie przewodnikiem i inspiracja dla wszystkich, ktérzy na co dzien mierza sie
Z wyzwaniami zwigzanymi z przeciwdziataniem przemocy. Tylko dziatajgc razem, mozemy tworzy¢

system skutecznej ochrony i realnego wsparcia dla oséb najbardziej potrzebujgcych bezpieczenstwa.

Interdyscyplinarnos¢ nie jest dzié modnym hastem, ale koniecznoscia. Zyjemy w rzeczywistoéci,
w ktérej zaden problem spoteczny, psychologiczny, prawny, medyczny czy edukacyjny nie istnieje
w izolacji. Kazde wyzwanie dotyka kilku obszaréw jednoczesnie, a prawdziwa zmiana mozliwa jest

tylko wtedy, gdy potrafimy pracowac razem.

tgczyc, a nie dzielic.
Wspierac, a nie oceniac.
Stuchac, a nie tylko mowic.

Dzisiejsza rzeczywistos¢ stawia przed nami wyzwania, ktore przekraczajg granice jednej profesiji,

jednego urzedu czy jednej specjalizacji. Z problemami spotecznymi, kryzysami rodzinnymi,



przemoca, uzaleznieniami, kryzysami zdrowia psychicznego, zagrozeniami w cyberprzestrzeni czy
z wykluczeniem spotecznym nie poradzimy sobie dziatajgc w pojedynke. Potrzebujemy wspdlnej

perspektywy, wspdlnych procedur, wspdlnej odpowiedzialnosci.

Interdyscyplinarnosc nie jest dodatkiem do naszej pracy.
Interdyscyplinarnosc jest jej fundamentem.

To ona pozwala dostrzec wiecej, zrozumieé gtebiej i dziata¢ skuteczniej. To wtasnie dzieki naszej
ré6znorodnosci mozemy tworzy¢ system reagowania i system prewencji, ktory jest nie tylko
kompetentny, ale przede wszystkim skuteczny i wrazliwy. Interdyscyplinarno$¢ to nie teoria, to
codzienna praktyka wspotpracy. To umiejetnos¢ rozumienia wtasnej roli, ale rowniez szacunek dla

kompetencji innych. To odwaga do zadawania pytan i pokora w poszukiwaniu odpowiedzi.

Interdyscyplinarnosc to zawsze inwestycja w cztowieka.



,Zaden problem nie moze byc rozwigzany w ramach jednej
dyscypliny, poniewaz rzeczywistosc jest zawsze bardziej ztozona
niz nasze podziaty wiedzy."

(Edgar Morin)

Jezeli czytasz ten poradnik, prawdopodobnie jestes osobga, ktéra w swojej pracy zawodowej styka

sie z problemem przemocy domowej lub wspiera osoby jej doznajace.

By¢ moze jestes przedstawicielem stuzb spotecznych, ochrony zdrowia, oswiaty, wymiaru sprawie-
dliwosci, Policji, organizacji pozarzadowych. Niezaleznie od petnionej funkcji, t3gczy nas wspélny
cel; zapewnienie bezpieczenstwa osobom zagrozonym przemocy oraz skuteczne reagowanie na jej
przejawy.

Przemoc domowa jest zjawiskiem ztozonym, czesto ukrytym i obcigzonym silnymi emocjami zaréwno
po stronie oséb doznajacych jej, jak i tych, ktére podejmujg interwencje. Osoby pokrzywdzone
nierzadko funkcjonujg w poczuciu osamotnienia, wstydu i leku przed konsekwencjami ujawnienia
swojej sytuacji. Nawet przy istnieniu formalnych relacji i bliskich wiezi, moga nie by¢ gotowe lub
zdolne do samodzielnego siegniecia po pomoc.



Rola profesjonalistéw w tym obszarze jest kluczowa. To wtasnie Paristwa uwaznos¢, wiedza, doswiad-
czenie oraz umiejetnos¢ budowania bezpiecznej relacji moga stac¢ sie punktem zwrotnym w zyciu
osoby doznajacej przemocy. Skuteczne przeciwdziatanie temu zjawisku wymaga nie tylko reagowania
na konkretne zdarzenia, lecz takze wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, znajomosci procedur, narzedzi

prawnych oraz dostepnych form wsparcia.

Panstwo, jako przedstawiciele réznych instytucji i stuzb, dziatajg w ramach systemu, ktérego celem
jest ochrona praw cztowieka, zapewnienie bezpieczenstwa oraz egzekwowanie odpowiedzialnosci

wobec 0s6b stosujacych przemoc.

System ten obejmuje zaréwno dziatania interwencyjne i prawne, jak i pomoc psychologiczng,

spoteczng oraz terapeutyczng, realizowang przez jednostki publiczne i organizacje pozarzadowe.

Niniejszy poradnik zostat przygotowany z myslg o wsparciu Panstwa pracy. Ma na celu uporzad-
kowanie wiedzy, wzmocnienie kompetencji oraz utatwienie podejmowania trafnych i adekwatnych

dziatann wobec oséb dotknietych przemoca domowa.



Kazde profesjonalne dziatanie ma znaczenie. Panstwa zaanga-
zowanie realnie wptywa na bezpieczenstwo, zdrowie | przysztosc
0sOb doznajgcych przemocy.




CZYM JEST PRZEMOC?

Przemoc domowa nie ogranicza sie wytacznie do aktow przemocy fizycznej.

Obejmuje ona wszelkie celowe i powtarzalne dziatania lub zaniechania podejmowane przez jedng
osobe wobec drugiej, ktére prowadza do naruszenia jej praw, débr osobistych oraz integralnosci
psychicznej lub fizycznej. Dziatania te skutkujg cierpieniem, poczuciem zagrozenia lub powstaniem
szkdd, a wystepujg w kontekscie relacji, w ktorej istnieje lub istniata wiez emocjonalna, rodzinna badz

zaleznos$¢ o charakterze osobistym, spotecznym lub ekonomicznym.

Przemoc domowa moze przyjmowac rézne formy, ktore czesto wspoétwystepujg i wzajemnie sie
uzupetniaja. Rozpoznanie ich specyfiki jest kluczowe dla wtasciwej diagnozy sytuacji oraz podjecia

adekwatnych dziatarn pomocowych.

Przemoc fizyczna

Obejmuje wszelkie dziatania naruszajgce nietykalnos¢ cielesng drugiej osoby, takie jak popychanie,
szarpanie, bicie, kopanie, duszenie, uzycie przedmiotéw lub broni, a takze celowe pozbawianie snu,

lekéw czy dostepu do niezbednej opieki medycznej.



Przemoc psychiczna

Polega na systematycznym oddziatywaniu na sfere emocjonalng i psychiczng osoby doznajacej
przemocy. Moze obejmowac m.in. wySmiewanie, upokarzanie, ciggta krytyke, grozby, zastraszanie,
izolowanie od rodziny i bliskich, nadmierng kontrole (np. finanséw, sposobu ubierania sie, kontaktow
spotecznych). Szczegdlng forma przemocy psychicznej jest tzw. gaslighting, polegajacy nawzbudzaniu

w ofierze watpliwosci co do wtasnych wspomnien, ocen i zdrowia psychicznego.

Przemoc seksualna

Dotyczy wszelkich zachowan naruszajacych autonomie seksualng drugiej osoby, w tym wymuszania
aktywnosci seksualnej, zmuszania do praktyk nieakceptowanych przez partnera lub partnerke,
a takze upokarzania w sferze intymnej. Nalezy podkresli¢, ze gwatt w matzenstwie lub innej relacji
intymnej stanowi przestepstwo.

Zgodnie z nowg definicjg gwattu obowigzujgca w Polsce od 2025 roku, ktéra opiera sie na braku
Swiadomej i dobrowolnej zgody, a nie tylko na uzyciu przemocy, grozby czy podstepu. Zgodnie ze
zmienionym art. 197 § 1 Kodeksu karnego, gwattem jest obcowanie ptciowe bez zgody drugiej

osoby, co utatwia sciganie sprawcow.



Przemoc seksualna wobec dzieci to jedno z najpowazniejszych naruszen praw dziecka, obejmujace

kazda sytuacje, w ktérej dorosty lub starsze dziecko wykorzystuje matoletniego do celow seksualnych

- niezaleznie od tego, czy dochodzi do kontaktu fizycznego.

Czym jest przemoc seksualna wobec dziecka?

To m.in.:

>>

>>

>>

>>

>>

dotykanie dziecka w sposéb seksualny lub zmuszanie go do takich zachowan
zmuszanie do ogladania tresci pornograficznych

wykorzystywanie dziecka do produkcji materiatéw seksualnych

rozmowy o tresciach seksualnych niedostosowane do wieku dziecka

tzw. grooming (budowanie relacji w celu wykorzystania, czesto online)

Przemoc ekonomiczna

Polega na celowym ograniczaniu lub odbieraniu dostepu do srodkéw finansowych oraz zasobow
materialnych. Moze przejawiac sie m.in. odbieraniem pieniedzy, uniemozliwianiem podjecia pracy
zarobkowej, niezaspokajaniem podstawowych potrzeb materialnych cztonkéw rodziny, scistg kontrolg

wydatkow lub zacigganiem zobowigzan finansowych na cudze nazwisko bez zgody tej osoby.



Zaniedbanie

Jest formg przemocy polegajagcg na niewywigzywaniu sie z obowigzku zapewnienia podsta-
wowych potrzeb zyciowych osobom pozostajgcym w zaleznosci od osoby stosujacej przemoc.
Dotyczy w szczegblnosci dzieci, oséb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami i obejmuje brak
zapewnienia odpowiedniego wyzywienia, higieny, opieki medycznej, edukacji oraz wsparcia emocjo-

nalnego.

Kluczowe jest zrozumienie, ze przemoc domowa nie ma charakteru incydentalnego ani nie stanowi
jednorazowego ,wybuchu ztosci”. Jest to proces cykliczny, ktéry z czasem prowadzi do wytworzenia
tzw. wiezi traumy (trauma bonding), znaczaco utrudniajgcej osobie doznajacej przemocy podjecie

decyzji o odejsciu lub zerwaniu relacji.



CYKL PRZEMOCY:

Jednym z najlepiej opisanych mechanizméw tego zjawiska jest Model Cyklu Przemocy, opracowany

przez Lenore Walker.

1. Faza narastania napiecia

W tej fazie osoba stosujaca przemoc staje sie coraz bardziej rozdrazniona, impulsywna i wybuchowa.
Pojawiaja sie drobne konflikty, napiecie emocjonalne oraz zachowania kontrolujgce. Osoba doznajaca
przemocy czesto podejmuje préby ,tagodzenia sytuacji”, podporzadkowuje sie, unika konfrontacji
i funkcjonuje w statym stanie czujnosci. Towarzyszy temu narastajacy lek, poczucie zagrozenia oraz

bezradnosci.

2. Faza ostrej przemocy

Dochodzi do gwattownego roztadowania nagromadzonego napiecia. Osoba stosujgca przemoc
dopuszcza sie aktdw przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub ich kombinacji. Jest to faza
najbardziej intensywna, charakteryzujaca sie nieprzewidywalnoscia i wysokim ryzykiem powaznych

konsekwencji dla zdrowia i zycia osoby pokrzywdzonej.



3. Faza ,miodowego miesigca” (faza skruchy)

Po akcie przemocy osoba stosujgca przemoc moze okazywac skruche, przepraszaé, deklarowac
zmiane swojego zachowania, obiecywac poprawe, a takze wykazywac¢ nadmierng czutosc¢ czy
obdarowywac prezentami. Faza ta petni kluczowga role w podtrzymywaniu relacji przemocowe;j.
Osoba doznajaca przemocy czesto interpretuje te zachowania jako dowdd ,prawdziwej natury”

partnera i nabiera przekonania, ze przemoc byta incydentem, ktéry sie nie powtorzy.

Z biegiem czasu faza ,miodowego miesigca” ulega skrdoceniu lub catkowicie zanika. Cykl przemocy
redukuje sie wowczas do dwdch faz: narastania napiecia oraz ostrej przemocy, co prowadzi do
eskalacji zachowan przemocowych i pogtebiania sie zaleznosci emocjonalnej ofiary od osoby

stosujacej przemoc.
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DLACZEGO OSOBY DOZNAJACE
PRZEMOCY NIE ODCHODZA?
- BARIERY | MECHANIZMY PRZETRWANIA

Pytanie ,Dlaczego ona/on nie odchodzi?” jest pytaniem btednie postawionym i obarczonym ryzykiem
upraszczania ztozonej sytuacji osoby doznajgcej przemocy. Wtasciwg perspektywe stanowi pytanie:
,Co ja/jego zatrzymuje?”. OdpowiedZ na nie wymaga uwzglednienia wielu czynnikéw psycholo-
gicznych, spotecznych, ekonomicznych i systemowych, ktére dziatajg jednoczesnie i wzajemnie sie

wzmacniaja.

Do najczestszych czynnikéw podtrzymujacych trwanie w relacji przemocowej naleza:

Strach

Obejmuje realng obawe o wtasne zycie i zdrowie, bezpieczenstwo dzieci oraz eskalacje przemocy
po podjeciu préby odejscia. Badania i praktyka pokazujg, ze moment decyzji o odejsciu jest czesto

jednym z najbardziej niebezpiecznych etapow dla osoby doznajacej przemocy.



Zaleznos¢ ekonomiczna

Brak wtasnych S$rodkéw finansowych, mieszkania, stabilnego zatrudnienia lub perspektyw

samodzielnego funkcjonowania znaczaco ogranicza mozliwos¢ podjecia decyzji o odejsciu.

Izolacja spoteczna

Osoba stosujgca przemoc czesto systematycznie odcina osobe doznajagcg przemocy od rodziny,
przyjaciét i innych zrédet wsparcia, co prowadzi do osamotnienia oraz poczucia braku alternatyw

i pomocy z zewnatrz.

Uzasadniona obawa przed systemem instytucjonalnym

Osoby doznajace przemocy moga obawiac sie reakcji Policji, Sgdow lub instytucji pomocowych,
w tym braku wiarygodnosci ich relacji, wtérnej wiktymizacji czy konsekwencji prawnych (np. ograni-
czenia wtadzy rodzicielskiej).

Wyuczona bezradnos¢

Dtugotrwate doswiadczenie braku skutecznos$ci podejmowanych préb zmiany sytuacji prowadzi do

przekonania, ze jakiekolwiek dziatanie jest bezcelowe, co skutkuje rezygnacja i biernoscia.



Objawy zespotu stresu pourazowego (PTSD)

Chroniczny stres i trauma wptywajg na funkcjonowanie uktadu nerwowego, powodujac m.in.
odretwienie emocjonalne, trudnosci decyzyjne, problemy z koncentracjg oraz obnizong zdolnos¢ do

planowania i przewidywania skutkoéw dziatan.

Zwigzanie traumatyczne (trauma bonding)

Silna wiez emocjonalna powstajgca w wyniku cyklicznego wystepowania przemocy i okreséow
poprawy relacji. Epizody czutosci, skruchy i ,dobrego traktowania” dziatajg jak nagroda, wzmacniajac

przywiazanie i utrudniajgc odejscie.
Nadzieja i uczucia

Osoba doznajaca przemocy czesto nadal kocha osobe stosujaca przemoc i wierzy w jego deklaracje

zmiany, szczegolnie w fazie ,miodowego miesigca”.

Wstyd i poczucie winy

Osoba doznajgca przemocy moze internalizowa¢ odpowiedzialno$¢ za przemoc, wierzac, ze

,<Zastuzyta” na zte traktowanie lub Ze jej zachowanie jest przyczyna agresji osoby stosujgcej przemoc.



WNIOSKI PRAKTYCZNE - JAK ROZMAWIAC
Z OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY?

Sposéb zadawania pytan ma kluczowe znaczenie dla poczucia bezpieczenstwa osoby doznajacej
przemocy. Niewtasciwie sformutowane pytania mogg prowadzi¢ do wtérnej wiktymizacji, pogtebienia
poczucia winy oraz zamkniecia sie na dalszg wspotprace.

Zadawaj pytania otwarte i neutralne

Pozwalaja one osobie opowiedzie¢ swojg historie we wtasnym tempie i wtasnymi stowami.
Przyktady:
>> | Czy mozesz powiedzied, co sprawito, ze dzi$ zgtaszasz sie po pomoc?”

>> | Jak wyglada Twoja sytuacja w domu w ostatnim czasie?”

Uznawaj i normalizuj doswiadczenia osoby

Komunikuj, ze jej reakcje s zrozumiate w kontekscie przemocy.
Przyktady:
>> To, co opisujesz, jest bardzo trudnym dos$wiadczeniem.”

>>  Wiele oséb w podobnej sytuacji czuje lek i zagubienie.”



Skupiaj sie na bezpieczenstwie, nie na decyzjach

Priorytetem jest ochrona zycia i zdrowia, a nie wymuszanie natychmiastowych dziatan.
Przyktady:
>> | Czy w tej chwili czujesz sie bezpiecznie?”

>> | Co pomogtoby Ci poczuc sie bezpieczniej w najblizszym czasie?”
Dawaj sprawczos¢ osobie doznajacej przemocy

Podkreslaj, ze to ona decyduje o tempie i zakresie podejmowanych dziatan.
Przyktady:
>> To Ty decydujesz, jakie kroki sg dla Ciebie mozliwe w tym momencie.”

>>  Mozemy omoéwic rézne opcje, a Ty wybierzesz to, co jest dla Ciebie najlepsze.”

Informuj, zamiast oceniac

Przekazuj rzetelng wiedze o przemocy i dostepnych formach wsparcia.
Przyktady:
>>  Przemoc ma charakter cykliczny i to nie jest Twoja wina.”

>> | Istniejg instytucje, ktére mogg pomadc na réznych etapach.”



JAKICH PYTAN UNIKAC?

Nie zadawaj pytan obwiniajacych

Takie pytania wzmacniajg poczucie winy i wstydu.
>>  Dlaczego na to pozwalasz?”

>>  Czemu go nie zostawisz?”
Nie podwazaj wiarygodnosci relacji

Kwestionowanie doswiadczen osoby moze prowadzi¢ do jej wycofania.
>> | Jeste$ pewna, ze to byto az tak powazne?”

>>  Moze on nie miat tego na mysli?”
Nie minimalizuj przemocy

Bagatelizowanie sytuacji normalizuje zachowania przemocowe.
>>  Kazdy czasem sie ktoci.”

>>  To tylko stres, wszyscy mamy trudne dni.”



Profesjonalna pomoc

nie polega na

Boje sie. ocenianiu decyzji,
Nie wiem, co robic...) - lecz na tworzeniu
o = bezpiecznej przestrzeni,
w ktorej osoba

moze odzyskac poczucie
kontroli, sprawczosci

i godnosci.




Nie narzucaj gotowych rozwigzan

Presja na szybkie decyzje moze zwiekszaé zagrozenie.
>>  Musisz natychmiast odejs¢.”

>>  Powinna$ zgtosi¢ to na policje.”

Nie zadawaj pytan sugerujacych wine ofiary

Sugerowanie odpowiedzialnosci po stronie osoby doznajgcej przemocy jest formg wtérnej przemocy.
>> A co zrobitas, ze on tak zareagowat?”

>>  Moze go sprowokowatas?”



OSOBA STOSUJACA PRZEMOC
- MITY | RZECZYWISTOSC

Whbrew powszechnym przekonaniom nie istnieje jeden, jednoznaczny profil osoby stosujgcej przemoc
domowa. Osobami stosujgcymi przemoc moga by¢ osoby reprezentujace rézne grupy spoteczne
i zawodowe, o zréznicowanym statusie ekonomicznym oraz poziomie wyksztatcenia. Przemoc nie

jest cechg srodowiska, lecz wynikiem okreslonych przekonan, postaw i wzorcéw zachowan.

W pracy kluczowe znaczenie ma identyfikacja mechanizméw funkcjonowania osoby stosujacej

przemoc, a nie jego cech demograficznych. Do najczesciej wystepujacych naleza:
Poczucie uprawnienia (entitlement)

Osoba stosujaca przemoc przejawia gteboko zakorzenione przekonanie o prawie do kontrolowania
partnera lub partnerki, podejmowania decyzji w ich imieniu oraz narzucania wtasnych oczekiwan.

Przemoc jest wéwczas postrzegana jako ,uzasadniona reakcja” na niespetnienie tych oczekiwan.



Zaprzeczanie i minimalizowanie

Osoba stosujac przemoc umniejsza wage swoich zachowan, neguje ich przemocowy charakter lub
przedstawia je jako incydentalne i nieznaczace. Typowe sg sformutowania takie jak: ,to byt tylko
jeden raz”, ,przesadzasz”, ,nie byto tak Zle”.

Obwinianie osoby doznajgcej przemocy

Odpowiedzialno$¢ za przemoc zostaje przeniesiona na osobe doznajaca przemocy poprzez narracje,
w ktorej to jej zachowanie, stowa lub postawa maja rzekomo ,prowokowac” agresje osoby stosujgcej

przemoc. Mechanizm ten stuzy usprawiedliwianiu przemocy i utrwalaniu jej cyklu.
Podejrzliwos¢ i zazdros¢

Czesto przedstawiane jako ,troska” lub ,mitos¢”, w rzeczywistosci stanowia element kontroli
i dominacji. Nadmierna zazdros¢, sprawdzanie, oskarzenia i ograniczanie kontaktow spotecznych sg

narzedziami podtrzymujgcymi wtadze nad druga osoba.

Cykl hamowania i przemocy

W relacjach z otoczeniem osoba stosujgca przemoc moze prezentowac sie jako osoba sympatyczna,



zaangazowana i pomocna. Umiejetno$¢ bycia czarujacym i przekonujagcym wobec osdb trzecich

utrudnia rozpoznanie przemocy, a niekiedy prowadzi do podwazania wiarygodnosci osoby jej
doznajacej.

Rozpoznanie przemocy domowej wymaga koncentracji na konkretnych zachowaniach i wzorcach
relacyjnych, a nie na spotecznych stereotypach dotyczacych oséb stosujgcych przemoc. Skuteczna
interwencja opiera sie na nazwaniu przemocy po imieniu, przeciwdziataniu jej usprawiedliwianiu oraz
konsekwentnym egzekwowaniu odpowiedzialnosci osoby stosujgcej przemoc, przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa i wsparcia osobom doznajgcym przemocy.



TRAUMA Zt OZONA (COMPLEX PTSD)
A PRZEMOC DOMOWA

Dtugotrwate doznawanie przemocy domowej czesto prowadzi do rozwoju traumy ztozonej (Complex
PTSD, C-PTSD), ktéora wykracza poza klasycznie rozumiany zespo6t stresu pourazowego. Trauma
ztozona powstaje w wyniku chronicznej ekspozycji na zagrozenie, najczesciej w relacjach opartych

na zaleznosci i braku mozliwosci ucieczki.

U oséb doznajacych przemocy domowej C-PTSD moze obejmowac m.in.:

Zaburzenia regulacji emocji

Objawiaja sie trudnosciami w kontrolowaniu i rozumieniu wtasnych emocji, takimi jak nagte wybuchy

ztosci, silne reakcje lekowe, poczucie wewnetrznej pustki lub emocjonalne odretwienie.

Negatywne postrzeganie siebie

Charakterystyczne jest utrwalone poczucie wstydu, winy oraz przekonanie o byciu ,zepsutym’,

bezwarto$ciowym lub niezastugujagcym na pomoc i szacunek.



Trudnosci w relacjach interpersonalnych

Osoby z traumg ztozong czesto doswiadczajg izolacji spotecznej, nieufnosci wobec innych, trudnosci
w budowaniu bezpiecznych wiezi, a takze sktonnosci do powielania znanych, przemocowych
schematoéw relacyjnych.

Utrwalone poczucie zagrozenia

State funkcjonowanie w stanie podwyzszonej czujnosci (hiperwigilancji), nadwrazliwo$¢ na bodzce

oraz trudnosci z poczuciem bezpieczenstwa, nawet w obiektywnie bezpiecznych warunkach.

Zrozumienie mechanizméw traumy ztozonej ma kluczowe znaczenie w pracy terapeutow,
pracownikéw socjalnych oraz innych profesjonalistéw udzielajgcych wsparcia osobom doznajgcym
przemocy domowej. Reakcje takie jak wycofanie, ambiwalencja, trudnosci w zaufaniu, niesta-
bilnos¢ emocjonalna czy opér wobec pomocy nie sg cechami charakteru ani brakiem motywaciji, lecz
objawami gtebokiej traumy.

Skuteczna pomoc wymaga podej$cia opartego na wiedzy o traumie (trauma-informed care), ktore
uwzglednia tempo osoby, wzmacnia jej poczucie bezpieczenstwa oraz stopniowo odbudowuje
sprawczosc i zdolnos$¢ do samoregulacji.



Osoba z traumg zfozong nie ,zachowuje sie irracjonalnie”

— jej reakcje sg adaptacjg do dtugotrwatego zagrozenia.

ﬁ

PTSD a trauma ztozona (C-PTSD)
— kluczowe réznice

Zesp6t stresu pourazowego (PTSD) oraz trauma ztozona (Complex
'PTSD) majg wspdlne elementy, jednak réznig sie zakresem i wptywem
na funkcjonowanie osoby. Zrozumienie tych réznic ma istotne
znaczenie w pracy z osobami doswiadczajacymi dtugotrwatej
przemocy domowej.

,Osoba z traumg zfoZong nie ,zachowuje sie irracjonalnie” -
jej reakcje s3 adaptacja do d{ugotrwa{ego zagrozenia.
Zrozumienie réznic miedzy PTSD a C-PTSD pozwala:

+ unikac Hednych ocen i wtomeJ WIktym[zaql, e
4 adekwatnie |nterpretowac zachowania oséb doéwmdczajqcychpmemocy
- dostosowac tempo, formg i zakres udznelanej pomocy

4 Nachesch wymka z
jednorazowego lub
krotkotrwalego zdarzenia
traumatycznego (np. wypadek,
napad)

v’ Objawy koncentru;a sie wokoi
konkretnego wydarzenia
traumatycznego

v‘ Wystepuja m.In. ﬂashbackn
koszmary senne, unikanie

I

. bodicéw przypominajacych traume, .

v Powstaje w wyniku b
dtugotrwatej, powtarzalnej
traumy, czesto w relacji zaleznoécr
(np pnzernoc domowa) L

v Trauma dotyczy calego
sposobu funkcjonowania osoby.

\/ Opror_'z objawéw PTSD
pojaw1a_|q sie gtebokie zaburzenla
emodiji, relagji i obrazu s:ebte g

+ Tozsamosd i poczucie wiasnej
wartosci s3 zwykl_e zachowane.

\/ Relacje z innymi moga byc

utrudnione, ale s3 mozliwe.

+ Charakterystyczne jest
utrwalone poczucie wstydu, wmy
i bycia ,.zepsutyrn

\/ Czeste satrwa}e trudnosci ;
' “whbudowaniu bezplea_nych rela
n:eufnoéé i nzolaqa




PRACA Z OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY.
ZASADY POSTEPOWANIA

Skuteczna pomoc osobie doznajacej przemocy domowej wymaga jasno okreslonych zasad
postepowania, opartych na bezpieczenstwie, szacunku i podejsciu uwzgledniajagcym traume. Ponizsze

zasady stanowig fundament profesjonalnej, etycznej i adekwatnej interwenciji.

Zasada bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo osoby doznajgcej przemocy stanowi absolutny priorytet kazdej interwencji. Nalezy

wprost zapytac o aktualne poczucie bezpieczenstwa, np.:

,Czy w tej chwili jest Pani/Pan bezpieczna/-y?”

,Co bytoby potrzebne, aby poczuta/poczut sie Pani/Pan bezpieczniej?”

W miare mozliwosci nalezy wspiera¢ osobe w tworzeniu Planu Bezpieczenstwa, obejmujacego m.in.
przygotowanie dokumentoéw, kluczy i srodkéw finansowych, ustalenie sygnatu alarmowego z osoba
zaufana, zapisanie waznych numeréw telefonéw oraz wskazanie bezpiecznych miegjsc i instytucji

pomocowych.



Czy jest Pani ~ Nie wiem,
bezpieczna? ' co robi¢...

'\_Wi.erze; Pani.

\ To nie jest Pani wina. ;=

: _Schroniska ‘_ O§rodk|lnterwencJ
e Kryzysowej s e

Niebieska Linia |}




Walidacja doswiadczen i wiarygodnosé relacji

Podstawowym elementem pracy pomocowej jest okazanie wiary w relacje osoby doznajacej

przemocy. Komunikaty takie jak:

,Wierze Pani/Panu’,
,10, co Pani/Pan opisuje, jest bardzo trudnym doswiadczeniem”,

,Jo nie jest Pani/Pana wina”

maja kluczowe znaczenie dla odbudowy poczucia godnosci, bezpieczenstwa i zaufania.

Wzmacnianie sprawczosci (empowerment)

Profesjonalna pomoc nie polega na przejmowaniu kontroli nad sytuacjg osoby doznajgcej przemocy,
lecz na wzmacnianiu jej autonomii i decyzyjnosci. Zamiast formutowac polecenia (,musi Pani/Pan...”),

nalezy zadawac pytania wspierajgce refleksje i wybor:

,Jakie widzi Pani/Pan mozliwe opcje?”,

»W jaki sposéb moge Pani/Panu pomdc w tej chwili?”

Osoba doznajaca przemocy przez dtugi czas byta pozbawiana kontroli. Celem profesjonalisty jest jej

stopniowe przywracanie.



Zasada nieoceniania

Nalezyunikacjezykaipytan, ktére mogg zosta¢ odebrane jako oskarzajace, oceniajgce lub podwazajace
decyzje osoby doznajacej przemocy. Pytania typu: ,Dlaczego Pani/Pan jeszcze z nim/nig jest?” moga
prowadzi¢ do wtornej wiktymizacji i zamkniecia sie na dalszg pomoc.

Edukacja o zjawisku przemocy

Istotnym elementem wsparcia jest psychoedukacja dotyczaca dynamiki przemocy domowej, w tym
cyklu przemocy oraz mechanizméw psychologicznych (np. zwigzania traumatycznego). Pomaga to
osobie zrozumied, ze jej reakcje nie sg oznakg stabosci ani ,nienormalnosci”, lecz naturalng odpowiedzia
na dtugotrwata, przemocows sytuacje.

Kierowanie do specjalistycznych placowek i instytucji

Profesjonalista powinien przekazac rzetelne informacje o dostepnych formach pomocy oraz utatwié
kontakt ze specjalistycznymi instytucjami.



PRACA Z OSOBA STOSUJACA PRZEMOC

Praca z osobg stosujaca przemoc domowsa jest mozliwa wytacznie w ramach specjalistycznych
programow korekcyjno-edukacyjnych, przeznaczonych dla oséb stosujacych przemoc. Oddzia-
tywania te musza by¢ prowadzone przez odpowiednio przygotowanych specjalistéw i nie moga

zastepowac interwencji prawnej ani dziatan majacych na celu ochrone oséb doznajacych przemocy.

Celem programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc domowg jest

w szczegolnosci:

Przyjecie petnej odpowiedzialnosci za stosowang przemoc

Osoba stosujaca przemoc domowg uczy sie rozpoznawac swoje zachowania jako przemocowe oraz
bra¢ za nie petng odpowiedzialnos¢, bez usprawiedliwiania sie, zaprzeczania czy przerzucania winy

na osobe pokrzywdzong lub czynniki zewnetrzne.

Rozpoznanie i zmiana przekonan podtrzymujacych przemoc

Kluczowymelementem pracyjestidentyfikacjadestrukcyjnych przekonan, takich jak poczucie uprawnienia

do kontroli, dominacji lub karania partnera/partnerki, a nastepnie ich stopniowa modyfikacja.



Nauka alternatywnych strategii radzenia sobie z emocjami i konfliktami

Programy obejmuja rozwijanie umiejetnosci regulacji emocji, konstruktywnej komunikacji oraz

rozwigzywania konfliktéw w sposdb nienaruszajacy praw i granic innych oséb.

Nalezy jednoznacznie podkresli¢, ze praca z osobg stosujacg przemoc domowa nigdy nie powinna
przyjmowac formy terapii par ani mediacji, dopoki przemoc nie ustanie. Tego rodzaju oddziatywania
w sytuacji trwajacej przemocy sg nie tylko nieskuteczne, lecz takze potencjalnie niebezpieczne,
poniewaz mogg prowadzi¢ do wtdrnej wiktymizacji osoby doznajacej przemocy oraz utrwala¢ nierow-

nowage sit w relacji.



PRACA Z PRZEMOCA DOMOWA

Skuteczna i etyczna praca w obszarze przemocy domowej wymaga od profesjonalistow nie tylko

wiedzy merytorycznej, lecz takze okre$lonej postawy oraz swiadomosci wtasnej roli i granic.
Praca ta wymaga w szczegdlnosci:
Wiedzy o dynamice przemocy domowej i mechanizmach traumy

Zrozumienie cyklu przemocy, zwigzania traumatycznego oraz konsekwencji traumy (w tym traumy
ztozonej) jest niezbedne do wtasciwej interpretacji zachowan zaréwno oséb doznajacych przemocy,
jak i 0séb ja stosujgcych.

Pokory oraz swiadomosci wlasnych ograniczen i uprzedzen

Profesjonalista powinien stale reflektowaé swoje przekonania, emocje i reakcje, aby nie przenosi¢

ich na osoby objete pomoca ani nie wzmacniac stereotypdw czy uproszczonych narracji.

Cierpliwosci i akceptacji nieliniowosci procesu



Proces wychodzenia z przemocy rzadko przebiega w sposob prosty i jednoetapowy. Moze obejmowac

powroty, ambiwalencje i dtugie okresy pozornej stagnacji. Zmiana czesto trwa lata i wymaga czasu.

Wspoitpracy interdyscyplinarnej

Zaden profesjonalista ani zadna instytucja nie jest w stanie skutecznie pomagaé¢ w pojedynke.
Kluczowe znaczenie ma wspdtpraca miedzy stuzbami, w tym policjg, sadem, osrodkami pomocy

spotecznej, ochrong zdrowia oraz organizacjami pozarzagdowymi.

Dbania o wtasne bezpieczenstwo i dobrostan

Praca z przemocg domowg wigze sie z wysokim ryzykiem przecigzenia emocjonalnego, wypalenia
zawodowego oraz wtdrnej traumatyzacji. Profesjonalna postawa obejmuje korzystanie z superwizji,

wsparcia zespotowego oraz swiadome dbanie o wtasne granice.

Rola profesjonalisty nie polega na ,ratowaniu” osoby

doznajgce przemocy, lecz na byciu kompetentnym, wspierajgcym
i wiarygodnym sojusznikiem w jej wiasnym

procesie odzyskiwania bezpieczenstwa, wolnosci i godnosci.



PULAPKA POMAGANIA- TROJKAT
DRAMATYCZNY KARPMANA

Praca zaréwno z osobami doznajgcymi przemocy, jak i z osobami jg stosujgcymi, stanowi szczegélnie
podatny grunt dla uwiktania w tzw. Tréjkat dramatyczny (Ofiara - Przesladowca - Ratownik).

Profesjonalista (terapeuta, interwent kryzysowy, pracownik socjalny, kurator, nauczyciel) moze

zostac¢ nieswiadomie wciggniety w te dynamike przez jedng lub obie strony relacji przemocowe.

Najczesciej przyjmuje wowczas role ,Ratownika”, co prowadzi do:

>>

>>

>>

>>

nadmiernego przejmowania odpowiedzialnosci za decyzje innych osdb,

przecigzenia emocjonalnego i frustracji,

eskalacji konfliktow i utraty neutralnosci zawodowe;,

popetniania powaznych btedéw pomocowych, w tym naruszania granic lub wzmacniania zaleznosci.

Swiadomoé¢istnienia trojkata dramatycznego oraz umiejetnoéé rozpoznawania wtasnego wchodzenia

w jego role stanowig istotny element profesjonalnej higieny pracy i ochrony zaréwno oséb objetych

pomoca, jak i samego specjalisty.
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UWIKEANIE PRZEZ OSOBE
STOSUJACA PRZEMOC

. OSOBA STOSUJACA PRZEMOC W ROLI ,,OFIARY"”

Osoba stosujgca przemoc moze odwotywac sie do wtasnych trudnych dos$wiadczen zyciowych,
prezentujac sie jako osoba skrzywdzona, niezrozumiana i przecigzona trudnosciami (np. ,mam ciezka
prace”, ,nikt mnie nie wspiera”, ,sam doswiadczatem przemocy w dziecinstwie”). Doswiadczenia
te moga miec realny wptyw na jej funkcjonowanie i sposob przezywania emocji, jednak nie stanowia
usprawiedliwienia dla stosowania przemocy. Tego rodzaju narracje bywaja wykorzystywane
do wzbudzenia wspodtczucia, wptywania na odbior sytuacji przez otoczenie oraz odwracania uwagi

od odpowiedzialnosci za wtasne zachowania.

Putapka dla profesjonalisty:

Wejscie w role Ratownika, skoncentrowanego na ,leczeniu” probleméw emocjonalnych osoby

stosujacej przemoc zamiast na jednoznacznym nazwaniu i konfrontowaniu przemocy.



Skutki:

>>

>>

>>

>>

minimalizowanie lub relatywizowanie przemocy,
obnizenie czujnosci zawodowe),
podwazanie wiarygodnosci osoby doznajacej przemocy,

naruszenie podstawowych zasad etycznych i bezpieczenstwa.

OSOBA STOSUJACA PRZEMOC W ROLI ,PRZESLADOWCY"

W tej konfiguracji osoba stosujgca przemoc uzywa zastraszania, grézb lub prob dyskredytacji profesjo-

nalisty (,ztoze skarge”, ,nic mi nie zrobicie”, ,nie znacie zycia”).

Putapki dla profesjonalisty:

>> wejscie w role Ofiary (lek, bezradno$¢, unikanie kontaktu),

>>

lub wejscie w role Przesladowcy (reakcje impulsywne, gniew, che¢ ,ukarania”).

Skutki:

Profesjonalista przestaje petni¢ role neutralnego specjalisty i staje sie uczestnikiem eskalujgcego

konfliktu, co obniza skutecznos¢ pomocy i moze zwiekszac ryzyko przemocy.



UWIKEANIE PRZEZ OSOBE
DOZNAJACA PRZEMOCY

Ten mechanizm bywa rzadziej omawiany, jednak jest rownie istotny z punktu widzenia profesjo-
nalnej praktyki.

. OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY W ROLI OFIARY

Jest to rola realna i uzasadniona. W sytuacji dtugotrwatej przemocy moze jednak pojawic sie
nieSwiadoma tendencja do poszukiwania kogo$, kto catkowicie przejmie odpowiedzialno$¢ za
decyzje i dziatania.

Putapka dla profesjonalisty:

Wejscie w role Ratownika, polegajacg na podejmowaniu decyzji za osobe doznajaca przemocy,
narzucaniu rozwigzan i przyspieszaniu procesu ponad jej gotowosc.



Skutki:

>> ostabienie sprawczosci osoby doznajacej przemocy,
>> frustracja profesjonalisty w sytuacji braku natychmiastowych efektéw,
>> ryzyko przejscia do roli Przesladowcy (,nic nie robisz”, ,sama jestes$ sobie winna”),

>> wtdérna wiktymizacja.

W niektérych przypadkach caty system rodzinny nieSswiadomie wcigga profesjonaliste w tréjkat
dramatyczny. Proby zmiany mogg spotykaé sie z oporem, poniewaz system dazy do zachowania

dotychczasowej rownowagi (homeostazy), nawet jesli ma ona charakter patologiczny.

Profesjonalista moze wowczas stac sie ,wspolnym wrogiem”
lub zostac wciggniety w konflikty lojalnosciowe miedzy stronami.

Swiadomos¢ mechanizmdw uwiktania w tréjkat dramatyczny jest
jednym z najwazniejszych elementow profesjonalnej higieny pracy
w obszarze przemocy domowe.



JAK SIE BRONIC? SRATEGIE DLA
PROFESJONALISTOW

Kluczowym elementem skutecznej i etycznej pracy z przemoca domowg jest Swiadome przyjecie
roli Eksperta lub Facylitatora zmiany, ktéry stoi obok tréjkata dramatycznego, a nie w jego wnetrzu.
Oznacza to zachowanie refleksyjnego dystansu, jasnych granic oraz koncentracje na procesie zmiany,

a nie na ,ratowaniu” lub karaniu.
Swiadomos¢ wiasnych granic i motywacji

Profesjonalista powinien regularnie zadawac sobie pytania refleksyjne, takie jak:

,Czy chce te osobe wesprzeé, czy jg uratowac?”
,Dlaczego konkretne zachowania lub stowa tak silnie mnie poruszajg?”
Swiadomoé¢ wiasnych emociji, przekonan i reakcji chroni przed nieéwiadomym wejéciem w role

Ratownika, Przesladowcy lub Ofiary.



Zasada ,nie bagdz madrzejszy od klienta”
Skuteczna pomoc polega na dziataniu wspodlnie z osoba, a nie na podejmowaniu decyzji za nia.
W pracy z osobg doznajaca przemocy oznacza to pytania wzmacniajgce sprawczos¢:

,<Jakie rozwigzania Pani/Pan widzi na ten moment?”

,Na jaki krok jest Pani/Pan gotowa/-y teraz?”

W pracy z osobg stosujacg przemoc kluczowe jest skupienie na odpowiedzialnosci:
,<Jakie konkretne dziatania Pan podjat?”

,W jaki sposob zamierza Pan naprawic¢ skutki swojego zachowania?”

Jasny kontrakt i granice zawodowe

Na poczatku wspdtpracy nalezy jasno okresli¢ zakres roli i obowigzujacych zasad. Przyktadowo:
,Moija rola nie polega na ocenianiu Pana jako osoby, lecz na pracy nad konkretnymi zachowaniami.”
,Nie moge obiecac¢ poufnosci w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa lub ztamania zakazu sagdowego.”

Jasny kontrakt chroni zaréwno profesjonaliste, jak i osoby objete pomoca, oraz zapobiega nieporo-

zumieniom i manipulacjom.



Praca zespofowa i superwizja - element niezbedny

Praca z przemoca domowg nie powinna odbywac sie w izolacji. Superwizja - indywidualna lub
zespotowa - jest nieodzownym elementem odpowiedzialnej praktyki. Petni ona funkcje ,lustra”, ktore

pozwala dostrzec, w jaka role tréjkata dramatycznego profesjonalista moze byc¢ aktualnie wciggany.

Koncentracja na zachowaniach, nie na usprawiedliwieniach
W pracy z osobg stosujaca przemoc istotne jest uznanie jej trudnosci bez relatywizowania przemocy.
Przyktadowa postawa profesjonalna:

»,Rozumiem, ze znajduje sie Pan w trudnej sytuacji zyciowej. Jednoczesnie przemoc jest niedopusz-
czalna. Jakie inne sposoby radzenia sobie ze ztoScig moze Pan zastosowac?”

Takie podejscie pozwala taczy¢ empatie z jednoznacznym stawianiem granic.
Dbanie o wiasne bezpieczenstwo i dobrostan

Praca z przemoca i trauma jest dtugofalowo obcigzajaca. Profesjonalna postawa obejmuije:

>>  korzystanie z superwizji i wsparcia kolezenskiego,
>>  dbanie o odpoczynek, regeneracje i zycie poza praca,

>>  wrazie potrzeby - wtasng terapie.



Dbanie o siebie nie jest luksusem, lecz warunkiem dtugotrwatej,
etycznej i skutecznej pracy pomocowej.



SUPERWIZJA

Praca w obszarze przemocy domowej wigze sie z wysokim obcigzeniem emocjonalnym, ztozona

dynamika relacji oraz statym ryzykiem uwiktania profesjonalisty w role i mechanizmy utrudniajace

skuteczng pomoc. Superwizja stanowi jedno z kluczowych narzedzi ochrony jakosci pracy, bezpie-

czenstwa osob objetych pomocg oraz dobrostanu samych specjalistow.

Rola superwizji w pracy z przemocg domowg

Superwizja tworzy bezpieczna, ustrukturyzowang przestrzen do refleksji nad:

>>

>>

>>

>>

prowadzonymi dziataniami pomocowymi,
emocjami i reakcjami profesjonalisty,
granicami odpowiedzialnosci i wptywu,

ryzykiem wtérnej traumatyzacji i wypalenia zawodowego.

W kontekscie przemocy domowej superwizja pozwala na zatrzymanie sie, nazwanie trudnych

doswiadczen oraz oddzielenie odpowiedzialnosci osoby pomagajacej od odpowiedzialnosci oséb

uwiktanych w przemoc. Chroni przed dziataniem impulsywnym, nadmiernym zaangazowaniem lub

przeciwnie, wycofaniem wynikajacym z bezradnosci.



Superwizja wobec deficytow pracy interdyscyplinarnej

Zespoty interdyscyplinarne, z natury swojej struktury, tacza rézne perspektywy zawodowe, jezyki

instytucjonalne oraz odmienne zakresy odpowiedzialnosci. Brak wspdlnej refleksji sprzyja:

>> rozmywaniu odpowiedzialnosci,
>> konfliktom kompetencyjnym,
>>  wzajemnym oskarzeniom miedzy instytucjami,

>> nieswiadomemu wchodzeniu w role trojkata dramatycznego Karpmana.

Superwizja zespotowa pozwala ujawnia¢ i nazywac te napiecia, zanim zaczng one realnie szkodzi¢
procesowi pomocy. Umozliwia spojrzenie na sytuacje rodziny jako cato$¢, a nie z perspektywy

pojedynczego zawodu czy instytucji, oraz wspiera budowanie wspélnego, spdjnego kierunku dziatan.
Dobre praktyki superwizji w pracy z przemocg domowg

Skuteczna superwizja w tym obszarze powinna:

>> by¢ regularna, a nie incydentalna,
>> by¢ prowadzona przez osobe posiadajgcg doswiadczenie w pracy z przemocg domowa i trauma,

>> obejmowac zaréwno analize przypadkdw, jak i emocjonalne doswiadczenia profesjonalistéw,



>> uwzglednia¢ dynamike zespotu oraz relacje miedzy instytucjami,

>> wzmacnia¢ postawe refleksyjnosci, a nie oceny czy rozliczania.

Superwizja nie polega na udzielaniu ,gotowych odpowiedzi”, lecz na wspdlnym poszukiwaniu sensu,

rozumieniu proceséw oraz odzyskiwaniu klarownosci rél i granic.

Znaczenie superwizji dla bezpieczenstwa i jakosci pomocy

Brak superwizji zwieksza ryzyko:

>> uwiktania w role Ratownika, Przesladowcy lub Ofiary,
>> podejmowania dziatan opartych na emocjach zamiast na analizie ryzyka,
>> utraty neutralnosci i profesjonalnego dystansu,

>> wypalenia zawodowego i cynizmu.
Regularna superwizja sprzyja natomiast:
>> ochronie dobrostanu profesjonalistéw,
>> utrzymaniu spojnosci i etycznosci dziatan,
>> |epszemu rozpoznawaniu realnych potrzeb oséb doznajgcych przemocy,

>> wzmachnianiu odpowiedzialnosci oséb stosujacych przemoc.



wsparcia

Bezpleczna priést'rzeﬁ do refleksji i

- 'j'PQrozmawiajmy o tym
- przypadku i waszych |
 trudnosciach. LA -

i e T - przypadki

- trudnodci

- emogje
.~ granice
= koordynacja

canej i skutecznej pr
rzemoca domowa.




WYPALENIE ZAWODOWE

Praca w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe] jest wymagajaca i obcigzajaca emocjo-
nalnie. Osoby pracujace z rodzinami w kryzysie: pracownicy socjalni, asystenci rodziny, pedagodzy
czy dzielnicowi czesto doswiadczaja stresu, wynikajgcego z kontaktu z trauma, wysokich wymagan
zawodowych i odpowiedzialnoéci za bezpieczerstwo innych. Swiadomos¢ zrédet stresu oraz
stosowanie skutecznych strategii radzenia sobie z nim sg kluczowe dla zachowania zdrowia

psychicznego i efektywnosci pracy.

Grupy zawodowe wchodzace w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego, a takze grup diagnostyczno
pomocowych, przeciwdziatajagcy przemocy domowej funkcjonujg w szczegdlnie obcigzajagcym

kontekscie zawodowym, charakteryzujacym sie:

1. Ekspozycjg na traume wtdrng - regularny kontakt z osobami doznajacymi przemocy przemocy,
zaniedbania, kryzysy

2. Zagrozeniem bezpieczenstwa fizycznego - szczegdlnie w interwencjach domowych

3. Konfliktem rol - pomiedzy pomoca a kontrolg, wsparciem a wymaganiami prawnymi

4. Obcigzeniem biurokratycznym - rozbudowana dokumentacja przy ograniczonych efektach



5. Niedostatecznymi zasobami - w stosunku do skali i ztozonosci probleméw

6. lzolacjg zawodowg - praca czesto w pojedynke, bez bezposredniego wsparcia

Wypalenie zawodowe nie pojawia sie nagle. To proces, ktéry rozwija sie stopniowo i czesto dtugo
pozostaje niezauwazony. Wczesne rozpoznanie objawdéw pozwala zatrzymac ten proces, zanim
doprowadzi do powaznych konsekwencji zdrowotnych.

Trzy giowne obszary wypalenia (model Christiny Maslach).

1- Wyczerpanie emocjonalne
To sygnat ostrzegawczy, ktéry pojawia sie najczesciej jako pierwszy.

Mozesz go doswiadczad, gdy:

>> czujesz chroniczne zmeczenie, nawet po odpoczynku,
>> masz poczucie przecigzenia i bycia ,na granicy”’,

>> jeste$ bardziej drazliwa/drazliwy niz zwykle,

>> masz problemy ze snem,

>> czesciej pojawiajg sie bole gtowy, brzucha, miesni.
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2 - Depersonalizacja i cynizm
To sposéb psychiki na ochrone przed nadmiarem emoc;ji.

Moze objawiac sie jako:

>> dystans emocjonalny wobec klientow,
>> spadek empatii, sarkazm, zobojetnienie,
>> traktowanie ludzi bardziej jak ,przypadki” niz osoby,

>> poczucie bezsensu podejmowanych dziatan.

3 - Obnizone poczucie skutecznosci
Ten etap szczegdlnie mocno uderza w motywacje.

Czeste sygnaty to:

>> poczucie, ze ,nic nie dziata”,
>> brak satysfakcji z pracy,
>> obnizona samoocena zawodowa,

>> spadek zaangazowania i energii do dziatania.



Jak przebiega proces wypalenia (wg. Edelwicha i Brodskiego)?

1 Entuzjazm - duze zaangazowanie, branie na siebie zbyt wiele

2 Stagnacja - pierwsze zmeczenie i spadek satysfakcji

3 Frustracja - bezradnos¢, zto$¢, zwatpienie w sens pracy

4 Apatia - wycofanie, praca ,na automacie”

5 Wypalenie - catkowite wyczerpanie, czasem objawy depresyjne

Co zwieksza ryzyko wypalenia w zwodach pomocowych?

Czynniki organizacyjne

>>

>>

>>

>>

zbyt duza liczba spraw,

niejasne kryteria sukcesu,

nadmiar dokumentacji,

niskie wynagrodzenie i brak perspektyw rozwoiju.

Czynniki zwigzane z charakterem pracy

>>

>>

>>

samotne wizyty w terenie,
kontakt z agresjg i trauma,

koniecznos$¢ podejmowania trudnych decyzji moralnych.



Czynniki interpersonalne

>> brak wsparcia przetozonych,
>> konflikty w zespotach,
>> presja spoteczna lub medialna.

Jak przeciwdziata¢ wypaleniu? — praktyczne kierunki dziatan?

Na poziomie indywidualnym

>> dbaj o granice miedzy praca a zyciem prywatnym,
>> zauwazaj sygnaty zmeczenia i reaguj na nie,
>> skupiaj sie na matych sukcesach,

>> korzystaj z technik uwaznosci i samoregulacji.
Na poziomie relacji i zespotu
>> korzystaj z superwizji (indywidualnej lub grupowej),
>>  buduj sie¢ wsparcia wsrod wspotpracownikow,
>> nie zostawaj sama/sam z trudnymi emocjami,

>> rozmawiaj - regularnie, nie tylko w kryzysie.



Na poziomie organizacji

>> zmniejszanie nadmiernych obcigzen,

>> jasne procedury i zakres odpowiedzialnosci,

>> dostep do wsparcia psychologicznego,

>> kultura organizacyjna, w ktérej mozna mowic o trudnosciach.

Zapobieganie wypaleniu zawodowemu w zawodach zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
domowej wymaga kompleksowego, wielopoziomowego podejscia, tagczacego dziatania indywidualne,
zespotowe i systemowe. Kluczowe jest uznanie, ze wypalenie nie jest indywidualng porazka, ale

naturalng konsekwencjg pracy w chronicznie stresujacych warunkach bez odpowiedniego wsparcia.

Skuteczna profilaktyka powinna obejmowaé zaréwno wzmacnianie odpornosci psychicznej
pracownikéw, jak i tworzenie przyjaznych, wspierajacych srodowisk pracy. Wymaga to zaanga-
zowania nie tylko samych pracownikow, ale takze zarzadzajacych i decydentéw odpowiedzialnych
za ksztattowanie systemu pomocy spotecznej i przeciwdziatania przemocy. W ostatecznym
rozrachunku, inwestycja w dobrostan oséb niosgcych pomoc jest inwestycjg w jakos$¢ i skutecznosé
catego systemu wsparcia, co bezposrednio przektada sie na lepszg pomoc dla oséb doznajacych

przemocy domowe;j.
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PODSUMOWANIE

Praca z przemocg domowg jest jednym z najbardziej wymagajacych obszaréw dziatan pomocowych.
To proces ciggtego balansowania na granicy trojkata dramatycznego, w ktérym zaréwno osoby
stosujgce przemoc, jak i osoby jej doznajgce moga czesto nieSwiadomie prébowac wciggnaé profesjo-
naliste w znane im role i mechanizmy. Ulegniecie tej dynamice prowadzi do utraty profesjonalnego
dystansu, obnizenia skutecznosci pomocy oraz powaznych konsekwencji dla zdrowia psychicznego

0s6b pomagajacych.

Najskuteczniejszg ochrong przed tym uwiktaniem jest Swiadomosc¢ istnienia tej gry, konsekwentne
korzystanie z superwizji, zachowanie empatycznego, lecz nie wspdtuzalezniajgcego dystansu
oraz trwate pozostawanie w roli eksperta i facylitatora zmiany. Rola ta polega na jednoczesnym
wzmacnianiu sprawczosci osoby doznajgcej przemocy oraz konfrontowaniu osoby stosujgcej
przemoc z odpowiedzialnoscia za swoje dziatania. Tylko takie podejscie pozwala realnie pomagac,

nie ponoszac przy tym kosztu wypalenia, frustracji i wtornej traumatyzaciji.

Wspotczesne problemy spoteczne, w tym przemoc domowa wyraznie pokazuja, ze dziatanie

w pojedynke nie jest mozliwe. Zadna profesja, instytucja ani procedura nie obejmuje catej ztozonosci



ludzkiego doswiadczenia. Dlatego interdyscyplinarnosé¢ nie jest dodatkiem do pracy pomocowej,
lecz jej fundamentem. To ona umozliwia petniejsze rozumienie sytuacji, taczenie perspektyw oraz

skuteczniejsze reagowanie na zagrozenia.

Kazda grupa zawodowa wnosi do wspdlnej pracy unikalng wiedze i doswiadczenie: policja-
perspektywe interwencyjng i bezpieczenstwa, kuratorzy- obraz funkcjonowania rodziny, pedagodzy
i psychologowi - rozumienie rozwoju i emocji, pracownicy socjalni - codzienne towarzyszenie
osobom w kryzysie, ochrona zdrowia - diagnoze i leczenie, prawnicy i sedziowie - ramy formalne,
a organizacje pozarzagdowe - elastycznos¢ i innowacyjnos¢. Dopiero potaczenie tych perspektyw

pozwala zobaczy¢ petny obraz sytuacji.

Interdyscyplinarnos$¢ nie sprowadza sie jednak wytacznie do wspétpracy technicznej. Jest ona kulturg
pracy, oparta na dialogu, wzajemnym szacunku i uznaniu, ze nikt nie ma monopolu na racje. W tym
modelu réznice miedzy instytucjami sg zasobem, a nie przeszkoda, a wspdlnym celem staje sie dobro

cztowieka - dziecka, osoby dorostej i catej rodziny.

Jednym z najwiekszych zagrozen dla skutecznego przeciwdziatania przemocy jest rozmijanie sie
instytucji, wynikajace nie ze ztej woli, lecz z r6znic systemowych. Bariery te obejmujg m.in. odmienne

tempo pracy stuzb, rézne punkty widzenia, braki informacyjne, rozbiezne definicje przemocy i oceny



ryzyka, sprzeczne cele instytucjonalne oraz brak jasno okreslonych $ciezek kontaktu i odpowie-
dzialnosci. W efekcie dziatania staja sie niespdjne, a osoba stosujgca przemoc moze wykorzystywac

luki systemowe do dalszej manipulacji i eskalacji przemocy.

Szczegblnie niebezpieczne jest oczekiwanie na ,petny obraz sytuacji”. W przemocy domowej
informacje zawsze s fragmentaryczne, a czas dziata na niekorzys¢ osob zagrozonych. Dlatego
kluczowe znaczenie ma szybka diagnoza ryzyka, oparta na prostych pytaniach o aktualne zagrozenie,

sygnaty alarmowe i instytucje, ktéra powinna zareagowac jako pierwsza.

Zintegrowane dziatanie nie oznacza, ze wszystkie instytucje robig to samo. Oznacza natomiast, ze
dziataja w tym samym kierunku, w odpowiedniej kolejnosci i w oparciu o wspdlne informacje. Tylko
wowczas mozliwe jest ograniczenie eskalacji przemocy, realne pociggniecie osoby stosujgcej przemoc

do odpowiedzialnosci oraz przywrdcenie poczucia bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy.

Ostatecznie skuteczno$¢ systemu przeciwdziatania przemocy zalezy nie od doskonatych procedur,
lecz od jasnej komunikacji, odwagi do wspbtpracy, szybkiej reakcji na sygnaty oraz wspadlnej wizji
dziatania. Gdy te elementy s obecne, rozproszone fragmenty rzeczywistosci zaczynajg uktadac sie

w spojny obraz, a pomoc przestaje byc¢ przypadkowa - staje sie realna, odpowiedzialna i skuteczna.



DO WYKORZYSTANIA'!

W tej czesci poradnika zamieszczono materiaty do praktycznego wykorzystania w pracy z osobami
i rodzinami dotknietymi przemoca. Obejmujg one formularze, kwestionariusze oraz materiaty

informacyjne i edukacyjne. Zestaw ten ma na celu usprawnienie i ujednolicenie podejmowanych
dziatan.



DRUKI

Narzedzia i dokumenty wspierajace ochrone dzieci i dorostych:

4 A
KWESTIONARIUSZ .
SZACOWANIA RYZYKA

Kwestionariusz szacowania ryzyka

FORMULARZ

NIEBIESKA . . . . .
jest narzedziem stuzacym zwiekszeniu
KARTA ”A” o7 B - ochronydzieciwsytuacjachpodejrzenia

lub wystepowania przemocy domowe;j.

Jego celem jest szybka i rzetelna ocena
zagrozenia dla zycia lub zdrowia dziecka przed podjeciem decyzji

o zastosowaniu odpowiednich form ochrony.
Ly Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, oceny ryzyka dokonuje
FORMULARZ @~ I-I- pracownik socjalny, dziatajac w porozumieniu z funkcjonariuszem

NIEBIESKA
KARTA ,B”

Policji, lekarzem, ratownikiem medycznym lub pielegniarka.

Wyniki kwestionariusza stanowia podstawe do dalszych decyzji,

w tym udzielenia dziecku ochrony i opieki lub umieszczenia go

N w pieczy zastepczej, jesli sytuacja tego wymaga. )
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ALGORYTM KLIKNIJ
MAPA POMOCY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW OSWIATY W syTuacsi (@) woress LieL Iy
DZIECKU PODEJRZENIA PRZEMOCY DOMOWE.J zatacanik i
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rak cec
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TnRnum il cecha \ PSYCHOLOGOWI, PEDAGOGOWI LUB PRACOWNIKOWI|
ohjawéw krzywdzenia . 1
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- i i i ZBIERA INFORMACJE
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&) ROZMOWA Z DZIECKIEM P.-.Zl'.s-?ﬁohur{i\ﬁmﬁ -~ /
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SWIVIeHRUA2FIbQIxXMQABHSDHCI1C6BwW89CZw6YDS8WL1DSt6zB1QUISHtYc13ey-
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